Napoveéda aplikace SEJF 2.0
Prvni spusténi aplikace SEJF 2.0
Prihlaseni / registrace k uctu SEJF 2.0.

Provoz aplikace SEJF 2.0 vyzaduje zakladni zabezpeceni ptistupu do této aplikace. Uzivatele predchozi verze
systému SEJF upozornujeme, Ze pro systém SEJF 2.0 je nutné provést registraci novou. Proto musi mit kazdy
uzivatel aplikace SEJF 2.0 vytvofen uzivatelsky ucet zabezpeéeny emailovou adresou a heslem. Na prvni
zobrazené obrazovce je proto potieba stisknout na cerné tladitko s napisem ,,Ptihlasit”. Nasledné bude
zobrazena stranka pro ovéfeni / vytvoreni pristupu k uétu registrovanému v doméné GLOBDATA.

Pro zabezpeceni piistupu do aplikace SEJF 2.0 je mozné vyuzit jiz existujicich Gctd, v zavislosti na
operac¢nim systému daného telefonu, u téchto provozovatell sluzeb ovétreni pristupii:

o Google

e Microsoft
e Facebook
e Apple

e Seznam

V ptipadé€, ze uzivatel ma ztizen svij ucet u nékterého z vyse uvedenych poskytovatelll ovéteni pfistupu a
chce pfihlaSeni k témto uctim vyuzit pro ovéfovani piistupu do aplikace SEJF 2.0, sta¢i pozadovanou sluzbu
ze zobrazeného seznamu vybrat a provést ovéteni dle postupu piislu§ného provozovatele.

Po uspésném overeni bude zobrazena dalsi obrazovka prvniho spusténi aplikace SEJF 2.0.
Pokud chce uzivatel vyuzit registrace pomoci emailové adresy a hesla,

1. zvoli stisknutim na tladitko ,,Registrovat jako novy uzivatel“ moznost vytvofeni nového uétu
Vv doméné¢ ,,globdata.cz®.

2. do zobrazenych poli zapise
a. funk¢ni emailovou adresu, na kterou bude nasledné zaslan ovéfovaci odkaz
b. dale zvolené heslo, které musi mit minimalné 6 znakd, ale maximalné 100 znakd, musi
obsahovat alespon jednu cislici a soucasné alespon jedno malé pismeno a soucasné alespon
jedno velké pismeno

C. anakonec své zvolené heslo zapiSe znovu do prislusného pole pro ovéteni

d. a po kontrole zapsané emailové adresy potvrdi své zadani stisknutim na tladitko ,,Vytvofit
udet

3. Pokud bylo vSe v potadku, na zapsanou emailovou adresu bude dorucena emailova zprava pro
ovéteni emailové adresy. Tuto emailovou zpravu je potfeba otevrit a kliknutim na pfislusny odkaz
v emailu dokoncit aktivaci registra¢nich tidaju systému SEJF 2.0.



4. Nasledné¢ se mize uzivatel vratit ke svému telefonu, zavfit ozndmeni o odeslaném registracnim
emailu a tim znovu zobrazit stranku piihlaSeni do aplikace SEJF 2.0. Zde zapiSe své nové
zaregistrované udaje a zvoli tlacitko ,,Prihlasit se*. Po uspésném ovéieni bude zobrazena dalsi
obrazovka uvodniho spusténi aplikace SEJF 2.0.

Kroky prvniho spusténi aplikace SEJF 2.0 po tispéSném ovéreni
Po uspésném prihlaseni k uctu SEJF 2.0 je potieba:
e nadalsi obrazovce po prostudovani udélit sviij souhlas s podminkami uvziti aplikace SEJF 2.0
stisknutim na tla¢itko ,,Souhlasim s podminkami®. Podminky je mozné zobrazit stisknutim na odkaz

Vv poslednim tadku obrazovky ,,Podminky uziti aplikace®.

e na dalsi obrazovce rozhodnout o tom, zda ma aplikace zobrazovat oznameni a upozornéni, ktera se
tykaji predevsim konce platnosti zakoupenych dokladi

e na dalsi obrazovce rozhodnout o tom, zda ma mit aplikace moznost piistupu k udajim o aktualni
poloze telefonu, coz miiZze usnadnit nakup potizovanych dokladi

e na dal$i obrazovce rozhodnout o preferovaném zobrazeni aplikace: zda se maji primarn¢ zobrazovat
obrazovky pro nakup jizdenek nebo parkovacich listka

e ana dalsi obrazovce vybrat pfedpokladany nejcastéjsi zptsob platby pro nakupy v aplikaci SEJF 2.0
— zvolena platebni metoda bude vzdy pfednastavena.

Uvedena nastaveni, krom souhlasu s podminkami uZiti, je mozné pozdé&ji zménit v modulu Nastaveni.

Pokud byste se rozhodli odmitnout souhlas s podminkami uziti, je potieba aplikaci pfestat pouzivat a
z telefonu ji smazat.

Uzavreni uctu elektronickych penéz predchoziho systému SE]JF

Jelikoz se spolecnost GLOBDATA a.s. jako provozovatel systému SEJF rozhodla pro ukonéeni provozovani
systému elektronickych penéz, nova verze aplikace systému SEJF vydavana pod nazvem SEJF 2.0 jiz nadale
nepracuje s elektronickymi penézi a elektronickou penézenkou.

Uzivatelé tohoto starSiho sytému byli na registrovanou emailovou adresu pivodniho systému SEJF o této
skute¢nosti pfedem informovani.

Pro snadné ukonceni a uzavieni Uctu elektronickych penéz nabizi systém aplikace SEJF 2.0 moznost
uzivatelim, ktefi vyuzivali predchozi verzi systému SEJF, snadné pievedeni zlstatku prostiedkl uzaviraného
uctu elektronickych penéz systému SEJF na jejich bankovni Gcet.

Pokud aplikace SEJF 2.0 po svém spusténi zjisti, Ze pro daného uZivatele existuje aktivni Gi¢et v ptivodnim
systému SEJF, nabidne aplikace SEJF 2.0 moznost uzavieni piivodniho Gctu a pfevedeni zbylych prostiedki
tohoto G¢tu na bankovni uc¢et daného uzivatele.

V ptipadg, Ze se uZivatel rozhodne této moznosti vyuzit, sta¢i potvrdit vyzvu zobrazenou v aplikaci SEJF 2.0
k pfevedeni prostiedki a ukonceni ptvodniho uctu SEJF. Postup tohoto tkonu je dostate¢né popsan
Vv pokynech zobrazovanych v aplikaci SEJF 2.0.

Doporucena nastaveni pired prvnim nakupem v aplikaci SEJF 2.0

Pted prvnim ndkupem muize byt uzite¢né se rozhodnout, jakym zpisobem budou ndkupy a platby za sluzby
provadény. V piipadé volby uhrady prostfednictvim platebni karty, miize byt vhodné si platebni kartu predem



k aplikaci ptiparovat. To je mozné v modulu Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volba Platebni metody. Po stisknuti
na spodni tlac¢itko ,,Pfidat novou platebni kartu* aplikace zah4aji kroky k ovéteni platebni karty, pii kterém
bude z registrované platebni karty strZzena a nasledné vracena 1 K¢.

Jeste pred presmérovanim aplikace na platebni branu aplikace vyzada registraci telefonniho ¢isla, ke kterému
budou nakupy a platby registrovany. Toto je nutné napt. pro moznost synchronizace zakoupenych doklada
daného uzivatele nebo pro ucely reklamaci.

Na obrazovce platebni brany se zada Cislo karty, Platnost a CVV/CVC kéd, ktery se nachazi na zadni strang
Vasi platebni karty obvykle vpravo v bilém podpisovém prouzku. V piipadé karet typu VISA nebo
MasterCard jsou to obvykle 3 &islice. Platbu je potieba potvrdit stisknutim na tlacitko Zaplatit, ve kterém je
také uvedena ¢astka, kterou platite.

Doporucena nastaveni pired prvnim nakupem parkovaciho lisku

Pred prvnim nakupem parkovaciho listku je vhodné ulozit registracni znacku vozidla, pro které bude
parkovaci listek potizovan nebo hrazen. To je mozné bud’ v modulu Piehled, na karté Parkovani po srolovani
obrazovky Uplné dolu v &asti ,,Pridejte své auto® pomoci tladitka ,,Piidat vozidlo“ nebo také v modulu
Nastaveni, horni ¢ast — Parkovani, volba Vozidla, tlac¢itkem ve spodni ¢asti obrazovky ,,Ptidat vozidlo®.

Pro zapamatovani v aplikaci je potfeba vozidlo identifikovat zadanim jeho Registrani znacky a volbou
libovolného pojmenovani takto identifikovaného vozidla. Zapisu registracni znacky je nutné vénovat
dostatecnou pozornost, aby nedoslo k omylu pti zapisu. Parkovaci listek s chybné zapsanou registracni
znackou v pfipad¢ kontroly pravdépodobné nebude uznan jako platny. Alternativné je mozné k ukladané
identifikaci vozidla nastavit i znacku vyrobce vozidla pro rychlejsi grafickou orientaci pii vybéru registra¢ni
znacky vozidla pfi platbé.

V aplikaci je v danou chvili aktivni pravé jedna identifikace vozidla. Aktivni identifikace vozidla je
vyznacena jejim modrym oramovanim. Aktivni identifikaci lze zménit stisknutim na poZadovanou
identifikaci vozidla v modulu Piehled — upln¢ dole nebo ve formulaii nakupu parkovaciho listku i
bezprostiedné pied dokonéenim nakupu parkovaciho listku.

Parkovaci listky

7 v

Jak koupim novy parkovaci listek v parkovaci zoné
Pro uspésné zakoupeni parkovaciho listku musi byt V4§ telefon ptipojen k internetu.
Novy parkovaci listek pro vozidlo zaparkované v parkovaci zoéné€ potidite nasledovné:

1. V modulu Piehled na zalozce Parkovani zvolte tla¢itko ,,Zaparkovat™ nebo ,,Koupit dal§i“ nebo se
prepnéte do modulu Parkovani ve spodni list€¢ obrazovky. V pfipad€, Ze se nachazite na miste, ve
kterém je na parkovacim automatu vylepen QR koéd parkovaci zony, pro kterou cheete parkovaci
listek poridit, stisknéte v modulu Prehled v ¢asti Skenovat QR kdd na tlacitko ,,Skenovat™ a tento
kéd naskenujte. Bude-1i QR kdd uspésné nacten pokracujte v nakupu dle pokyni od bodu 4. nize.

2. Zvolte Parkovaci zonu, pro kterou chcete parkovaci listek zakoupit.

eV piipadé, Ze ma aplikace povolen pristup k udajiim o poloze telefonu a data jsou dostatecné
presna, aplikace nabidne k vybéru zonu dle aktualni polohy. Zénu vybranou automaticky
pomoci dat o poloze je nutné vzdy prekontrolovat. Findlni zodpovédnost za vybér zony
potizovaného parkovaciho listku ma kupujici.

e Nebo je mozné zonu nalézt pomoci vyhledavani bud’ ptimo zadanim nazvu zoény, kdy se
zadany text vyhleda ve vSech dostupnych obcich, nebo je mozné nejdiive vybrat mésto a



nasledné bud’ pomoci vyhledavaciho fadku nebo rolovanim seznamu zén pozadovanou
zénu zvolit.

e Zobnu je mozné urcit také nac¢tenim QR kédu umisténého obvykle na parkovacim automatu
pouzitim tlacitka ,,Skenovat QR kod“.

e Posledni moznosti je vybérem parkovaci zoény v mapé stisknutim na pozadovanou zoénu.
Mapu je mozné zobrazit v riznych variantach. Jejich seznam je mozné zobrazit pomoci
ikony se symbolem rozkladaného papirového dokumentu v pravém dolnim rohu mapy.

Ve zvolené zoné si prectéte informace o provozni dobé parkovani a dalsi dostupné informace.

Po stisknuti na tlacitko ,,Vyberte parkovaci listek* probéhne kontrola, zda aplikace zna alespon jednu
registraéni znacku, pro kterou ma parkovaci listek poridit. Pokud tomu tak neni, aplikace zobrazi
vyzvu pro ptidani vozidla, do aplikace. Nasledn¢ je zobrazen formuléf vybéru a nakup parkovaciho
listku.

Ve formulati nakupu parkovaciho listku

e piekontrolujte, zda je vybrano, tedy v modrém oramovani, jako aktivni to vozidlo, pro které
chcete zakoupit parkovaci listek,

e zvolte pozadovanou dobu parkovani vybérem z vodorovné posuvného seznamu dob
parkovani dostupnych ve zvolené zéné. Doby parkovani miiZete také zobrazit a vybrat ze
seznamu vSech v zon¢ dostupnych dob k parkovani stisknutim na tlacitko ,,Zobrazit vse*
vedle textu ,,Vyberte parkovaci listek®.

e Ve spodni ¢asti dle potieby upravte typ platebni metody, kterou cheete pro nakup vyuzit.
Dostupné moznosti platebnich metod v dané zéné se zobrazi stisknutim na aktualné
nastavenou ikonu platebni metody umisténé vlevo nad tlac¢itkem modulu ,,Pfehled* vedle
dlouhého tlacitka. Seznam dostupnych platebnich metod se v jednotlivych zonach lisi dle
pozadavki konkrétniho provozovatele.

Parkovaci listky pofizované pomoci PREMIUM SMS mohou byt dostupné v konkrétni
z6né v jinych typech, tedy Vv jinych cenach i v jiné délce platnosti, nez parkovaci listky
pofizované ostatnimi platebnimi metodami.

e Po kontrole vSech nastavenych dat a udaji pro platbu za parkovaci listek je mozné volbu
potvrdit stisknutim na tlacitko ,,Piejit k platb&®.

V ptipadg, Ze pofizujete parkovaci listek za 0 K¢, je popis tlacitka zménén na ,,Aktivovat®.
Po stisknuti na toto tla¢itko je vytvofen a zobrazen odpovidajici parkovaci listek, kterého se
tykaji dalsi pokyny uvedené nize v bodu 6., které plati obdobné, jako pro listek zaplaceny.

Pokud je zvolena platebni metoda ,,SMS“, je popis tlacitka zméné na ,,Zaplatit ....*,
s uvedenim ceny parkovaciho listku. Po stisknuti na toto tlacitko je sestavena SMS zprava
pro odpovidajici objednaci telefonni Cislo a tato data jsou pfedana aktualn¢ pouzivané
aplikaci SMS zprava daného telefonu.

Odeslani SMS zpravy s objednavkou a ptipadné dalsi kroky k potizeni SMS parkovaciho
listku jsou jiz provadény uzivatelem samostatné mimo aplikaci SEJF 2.0. Potizeny SMS
parkovaci listek je pfedan a zobrazen pouze v aktivni SMS aplikaci daného telefonu.

V zobrazeném piehledu ,,Shrnuti“ jsou zobrazeny tdaje o zakupovaném parkovacim listku, které je

~~~~~

fadku ptehledu pod nazvem obce zacinajicim slovem ,,Cena:®, tak také v dlouhém modrém tlacitku



ve spodni ¢asti obrazovky. Pred timto tlacitkem je také zobrazena ikona platebni metody, kterou ma
byt nakup uskutecnén.

Je-li v8e v potadku, potvrd’te zamér uskuteénit nakup stisknutim na tlaéitko ,,Zaplatit“ s uvedenou
celkovou cenou nakupu. Dle typu zvolené platebni metody muze byt potfeba platbu potvrdit
specifickym zptisobem pro zvolenou platebni metodu.

Pokud je potfeba néco zmenit, vratte se zpét pomoci odkazu pro navrat pomoci Sipky ,,vlevo™
umisténé v levém hornim rohu, vlevo od napisu ,,Shrnuti“, a proved’te potfebné tipravy dle vyse
popsanych postupi.

6. Po provedeni platby a jejim ovéfeni je uspéch nebo neuspéch nakupu potvrzen a v piipad¢ uspéchu
je zobrazen zakoupeny parkovaci listek.

Zakoupeny parkovaci listek bude béhem své platnosti dostupny v modulu Piehled nebo v modulu
Nastaveni, ¢asti Parkovani, volba Parkovaci listky, zalozka Aktivni.

Jak prodlouzim délku parkovani

Pro prodlouzeni parkovani je mozné v dobé platnosti daného parkovaciho listku zakoupit listek pro shodnou
registracni znacku v téZe zoné€, ktery bude asem svém platnosti navazovat na tento aktualné platny parkovaci
listek. V tomto ptipad€ zobrazte listek nebo detail listku, jehoZz platnost chcete prodlouzit. Naleznete jej bud’
v modulu Piehled, nebo v modulu Nastaveni, ¢asti Parkovani, volba Parkovaci listky.

V seznamu parkovacich listkti modulu Piehled u prodluzovaného listku stisknéte na modré kolecko se
znakem ,,+* umisténém na konci fadku nebo v zobrazeném detailu platného listku stisknéte na tlacitko
»Prodlouzit parkovani“. Bude zobrazen formulat ProdlouZeni parkovani. Zde staci nastavit pozadovanou
délku platnosti prodluzovaciho listku a platbu dokoncit zptisobem popsanym vyse pro nakup parkovaciho
listku.

Cena listku prodluzujiciho dobu parkovani se mize lisit od ceny parkovaciho listku potizeného v dané zo6né
pro tutéz registracni znacku diive.

Jak zopakuji nakup parkovaciho listku

Pokud chcete zopakovat nakup naposledy pofizeného parkovaciho listku, tedy listku pro registraéni znacku
a zonu zakoupenou v naposledy provedeném nakupu, v modulu Ptehled stisknéte tlacitko ,,Zakoupit znovu*
Vv Casti ,,Stejny listek jako minule?*. Bude zobrazen formulai nakupu parkovaciho listku. Zde pak staci jen
nastavit pozadovanou délku platnosti listku a platbu dokoncit zpltisobem popsanym vysSe pro nakup
parkovaciho listku.

Jak zaplatim za parkovaci listek na parkovistich se zavorovym parkovacim
systémem?

Pro uspésné zaplaceni parkovaciho listku musi byt Vas telefon pfipojen k internetu.
Pro platbu za parkovaci listek na parkovisti, kde se plati parkovné pred vyjezdem, postupujte nasledovné:
1. V modulu Ptehled, zalozce Parkovani zvolte bud’ tlacitko ,,Zaparkovat* nebo pokud ma vytistény
parkovaci lisek QR kod, tento pomoci tlacitka Skenovat naskenujte a pokracujete dle bodu 4, nebo

se prepnéte do modulu Parkovani.

2. Zvolte Parkovaci zonu, pro kterou chcete parkovaci listek zaplatit (podrobnosti k vybéru zony vizte
vyse).



3. Vlozte kod z parkovaciho listku do zobrazeného pole a stisknéte na tlacitko ,,Zjistit cenu®.

4. Nasledné jsou zobrazeny ovéfené udaje parkovaciho listku a je zobrazena vysledna cena k thradé
parkovného. Tyto prekontrolujte.

Dale ve spodni ¢asti dle potfeby upravte typ platebni metody, kterou chcete pro nakup vyuzit.
Dostupné moznosti platebnich metod v dané zoné se zobrazi stisknutim na aktualné nastavenou
ikonu platebni metody umisténé vlevo nad tlacitkem modulu ,,Pfehled” vedle dlouhého modrého
tlacitka. Seznam dostupnych platebnich metod se v jednotlivych zoénach lisi dle pozadavki
konkrétniho provozovatele.

Je-li v8e v poradku, potvrd’te zamér uskutecnit nakup stisknutim na dlouhé modré tlacitko ,,Zaplatit
... “suvedenou celkovou cenou nakupu. Dle typu zvolené platebni metody miize byt nutné platbu
potvrdit specifickym zptisobem pro zvolenou platebni metodu.

5. Po provedeni platby a jejim ovéfeni je uspéch nebo neuspéch nakupu potvrzen a v pripade uspéchu
je zobrazen zaplaceny parkovaci listek.

Zaplaceny parkovaci listek bude béhem své platnosti, tj. doby pro vyjezd, dostupny v modulu
Piehled nebo v modulu Nastaveni, ¢asti Parkovani, volba Parkovaci listky.

Pokud jste jako platebni metodu zvolili SMS, aplikace sestavi objednaci SMS zpravu a pfipravi ji
k odeslani. Samotné odeslani objednaci SMS zpravy provedete zptisobem béZnym pro odesilani
SMS zprav ve Vasem telefonu.

Parkovaci listek Vam bude nasledné doruéen ve formé SMS zpravy. V aplikaci ParkSimply nebude
takovy parkovaci listek zobrazen.

Kde najdu zakoupeny parkovaci listek

Parkovaci listek zakoupeny prostfednictvim SMS naleznete v dorucenych SMS zpravach. Bude se jednat
0 zpravy z telefonniho cisla, které zac¢ina ¢islicemi 90206.

Parkovaci listek zakoupeny prostiednictvim jiné platebni metody, nez SMS, naleznete v modulu Ptehled,
zalozce Parkovani, nebo v modulu Nastaveni, ¢asti Parkovani, volba Parkovaci listky. Zde naleznete pod
zalozkou Aktivni ty parkovaci listky, které jsou aktudlné platné a pod zalozkou Neplatné vSechny diive
zakoupené parkovaci listky, které jiz platné nejsou a byly potizeny béhem uplynulych 3 mésict.

Jak odstranim nebo opravim uloZené vozidlo/registracni znacku

Spravu ulozenych vozidel a jejich registracnich znacek naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Parkovani, volbé
Vozidla.

Zde v ptisluseném tadku zvolte stisknutim modrou ikonu pro spravu ulozenych idaji o vozidle nebo
cervenou ikonu pro vymaz uloZenych dat o vozidle.

Jak ziskam danovy doklad k zakoupenym parkovacim listkim

Ugtenku, zjednoduseny dafiovy doklad k parkovacim listkéim zakoupeny prostiednictvim SMS ziskate na
serveru www.parkovacilistek.cz. V' zobrazené mapé nebo nize v seznamu parkovacich mist zvolite obec, ve
které byl parkovaci listek pofizen, a pomoci zobrazeného formulafe se pihlasite do klientské ¢asti, ve které
naleznete seznam zakoupenych listkt, ke kterym si miiZete vystavit uétenku/zjednoduseny danovy doklad.

Uttenku/zjednoduseny daniovy doklad pro listky pofizené prostiednictvim jiné platebni metody, nez SMS,
tedy pro listky ulozené v aplikaci ziskate v detailu daného listku. Seznam aktivnich a také jiz neaktivnich


http://www.parkovacilistek.cz/

listkti naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Parkovani, volba Parkovaci listky. Zde po vyhledani pfisluseného
listku stisknutim zobrazite jeho detail.

Uttenku/zjednoduseny datiovy doklad mizete bud’ ulozit do telefonu stisknutim na tla¢itko Stahnout doklad
nebo jej mizete sdilet do jiné aplikace, napt. do emailu stisknutim na tlacitko Sdilet doklad.

Jak mohu reklamovat chybny nakup parkovaciho listku

Reklamaci nakupu parkovaciho listku mulzete uplatnit prostiednictvim internetové stranky
www.parkovacilistek.cz. Tuto stranku je mozné zobrazit také pfimo v aplikaci v modulu Nastaveni, ¢asti
Parkovani, volbé Reklamacni formulaf.

Jizdenky a ¢asové kupony

Jak koupim novou jizdenku

Pro spésné zakoupeni jizdenky musi byt Vas telefon piipojen k internetu.
Pokud kupujete novou jizdenku, postupujte nasledovné:

1. V modulu Piehled na zalozce MHD zvolte tlacitko ,,Koupit jizdenku MHD* nebo ,,Zakoupit znovu*
nebo se prepnéte do modulu MHD pomoci ikony modulu ve spodni ¢asti obrazovky.

2. Prekontrolujte, nebo pokud neni vybrano, pak vyberte mésto, ve kterém chcete jizdenku zakoupit

a. Vpfipadég, Ze je mésto zvoleno spravné — jeho nazev je vypsan vlevo nahote — prejdéte na
k bodu 3.

b. v pfipadé, Ze je vybrano jiné mésto, stisknéte na odkaz ,,Mésta“ v pravém hornim rohu pro
vypis seznamu mést pro zakoupeni jizdenky

c. je-li zobrazena obrazovka ,,Vybrat mésto* se seznamem mést, zvolte ze seznamu to mésto,
ve kterém chcete jizdenku zakoupit. Seznam mést je fazen nasledovneé:

o pokud ma aplikace povolen pfistup k idajiim o poloze, aplikace nabidne mésto, ve
kterém se nachazite, nebo mésto vam nejblizsi, jako prvni, umisténé v oddile
,, Aktualni mésto*

o pokud jiz byla diive zobrazena nabidka jizdenek n€kterého mésta, zobrazi se nazev
toho mésta, jehoz typy jizdenek k nakupu byly zobrazeny naposledy, jako druhé
V poradi v oddile ,,Vybrané mésto*

o Voddile ,,Ostatni* je zobrazen seznam vSech dalSich mést, ve kterém je mozné
jizdenku zakoupit. Pokud ma aplikace povolen pfistup k udajiim o poloze, je tento
seznam sefazen dle aktualni vzdalenosti.

3. Na obrazovce zvoleného mésta — jeho nazev je vypsan vlevo nahote — v zdlozce ,,Jizdenky* zvolte

a. typ jizdenky, ktery chcete zakoupit:

po stisknuti na zvoleny typ jizdenky jsou zobrazeny dulezité informace o zvoleném typu
jizdenky, kterym je nutné vénovat pozornost. Odpovédnost za spravnou volbu typu
jizdenky vzdy nese cestujici.


http://www.parkovacilistek.cz/

b. pocet jizdenek zvoleného typu jizdenky:

o ve spodni Casti zobrazeného popisu zvoleného typu jizdenky pomoci ¢iselného
seznamu v ¢asti ,,Zvolte pocet jizdenek™ vyberte poZzadovany pocet jizdenek, ktery
chcete zakoupit a volbu potvrd'te stisknutim na tlacitko ,,Vybrat“. Vybrany pocet
je zvyraznén Cervené¢ a v hornim okraji zobrazené Cislice je také mala fajka
potvrzujici vybrany pocet jizdenek k nakupu.

o pro zruSeni vybéru jiz diive zvoleného typu jizdenky nastavte pocet jizdenek na
hodnotu 0 (nula) a toto nastaveni potvrd'te stisknutim na tlaéitko ,,Vybrat*

o po uspésném vybéru pozadovaného typu jizdenky bude tento typ v seznamu
dostupnych typt jizdenek zvyraznén a v levém hornim rohu zvoleného typu bude
Cervené vyznacen pocet jizdenek tohoto typu, ktery ma byt zakoupen.

o vySe popsanym zpusobem je mozné poiidit vice typd jizdenek v rizném poctu
Vv jediném néakupu, pokud bude jejich nadkup zaplacen jinou platebni metodou, nez
pomoci PREMIUM SMS. Platbou pomoci SMS lze zakoupit najednou vzdy jen
jedna jizdenka a to pouze ztelefonnich cisel Ceskych telefonnich operatort
provozujicich systém plateb PREMIUM SMS, které musi byt u operatora
povoleny.

c. prekontrolujte nebo zméite platebni metodu, kterou mé byt ndkup potizen.

Zménu platebni metody je mozné provést po stisknuti na ikonu platebnich metod ve spodni
¢asti vlevo nad tlacitkem modulu ,,Pfehled, vedle dlouhého tlacitka.

Seznam dostupnych platebnich metod se v jednotlivych méstech li§i dle poZadavki
konkrétniho dopravce.

Jizdenky pofizované pomoci PREMIUM SMS mohou byt dostupné v konkrétnim mésté
Vv jinych typech, tedy v jinych cenach i v jiné délce platnosti, nez jizdenky pofizované
ostatnimi platebnimi metodami.
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d. vase volby potvrd’te stisknutim na dlouhé Cervené tlacitko ,,Piejit k platbé* umisténé ve
spodni ¢asti obrazovky.

Pokud je zvolena platebni metoda ,,SMS*, je popis tlacitka zménén na ,,Zaplatit ....*
suvedenim ceny jizdenky. Po stisknuti na toto tlacitko je sestavena SMS zprava pro
odpovidajici objednaci telefonni ¢islo a tato data jsou pfedana aktualné pouzivané aplikaci
SMS zprava daného telefonu.

Odeslani SMS zpravy s objednavkou a piipadné dalsi kroky k potizeni SMS jizdenky jsou
jiz provadény uZzivatelem samostatné mimo aplikaci SEJF 2.0.

Potizena SMS jizdenka je pfeddna a zobrazena pouze v aktivni SMS aplikaci daného
telefonu.

4. V zobrazeném ptehledu ,,Shrnuti ptekontrolujte vybér a pocty zakupovanych typt jizdenek,
nastaveni pozadované platebni metody a celkovou cenu nakupu jizdenek, kterd ma byt uhrazena. Ta
je zobrazena jak v prvnim fadku ptehledu pod nazvem mésta zacinajicim slovem ,,Cena:*“, tak také
v dlouhém cerveném tlacitku ve spodni ¢asti obrazovky. Pfed timto tlacitkem je také zobrazena
ikona platebni metody, kterou ma byt nakup uskutecnén.

Je-1i v§e v potadku, potvrd’te zamér uskuteénit nakup stisknutim na dlouhé tlacitko ,,Zaplatit ... “
s uvedenou celkovou cenou nakupu. Dle typu zvolené platebni metody muze byt potieba platbu
potvrdit specifickym zptisobem pro zvolenou platebni metodu.



Pokud je potfeba néco zmenit, vratte se zpét pomoci odkazu pro navrat pomoci Sipky ,,vlevo™
umisténé v levém hornim rohu, vlevo od napisu ,,Shrnuti“, a proved’te potfebné tipravy dle vyse
popsanych postupi.

5. Po provedeni platby a jejim ovéfeni je uspéch nebo neuspéch nakupu potvrzen a v piipad¢ uspéchu
je zobrazen detail zakoupené jizdenky. Pokud bylo potizeno jizdenek vice, jejich detail je mozné
zobrazit posunutim — tahem obrazovky — vlevo, Takto je mozné postupné zobrazit viechny praveé
zakoupené jizdenky.

Zakoupené jizdenky budou béhem své platnosti dostupné v modulu Piehled, zalozce MHD a také
v modulu Nastaveni, ¢asti MHD, volba Jizdenky, zalozka Aktivni.

Jak zopakovat nakup jizdenky

Pokud chcete zopakovat nakup naposledy potizené jizdenky, tedy jizdenky shodného typu v tomtéz mésté
jako v naposledy provedeném nakupu, v modulu Piehled, zalozce MHD, stisknéte tlacitko ,,Zakoupit znovu*
Vv Casti ,,Stejna jizdenka jako minule?*. Bude zobrazen formulaf ndkupu jizdenky s jiz vybranym typem i
poctem jizdenek daného typu dle posledniho ndkupu. Zde pak staci zadani v€etné pozadovaného zplisobu
platby piekontrolovat a platbu dokoncit vyse popsanym zptisobem pro nakup jizdenky.

Nakup téze jizdenky je mozné iniciovat také ze zobrazeného detailu jizdenky tlacitkem ve spodni Casti
obrazovky ,,Zakoupit znovu‘“. Pokud bylo s touto jizdenkou zakoupeno jizdenek vice, budou pocty i typy
odpovidajici nakupu zobrazené jizdenky ve vybéru typt jizdenek predvoleny také. Vzdy je proto nutné
vénovat dostatecnou pozornost vS§em nastavenym udajiim pred potvrzenim kazdého nakupu.

Kde najdu zakoupenou jizdenku

Jizdenku zakoupenou prostiednictvim SMS naleznete v doru¢enych SMS zpravach. Bude se jednat o zpravy
Z telefonniho ¢isla, které zacina ¢islicemi 90206.

Jizdenku zakoupenou prostfednictvim jiné platebni metody, nez SMS, naleznete v modulu Piehled, zalozce
MHD nebo v modulu Nastaveni, ¢asti MHD, volba Jizdenky. Zde naleznete pod zdlozkou Aktivni ty
jizdenky, které jsou aktualn¢ platné a pod zalozkou Neplatné vSechny dfive zakoupené jizdenky, které jiz
platné nejsou a byly potizeny béhem uplynulych 3 mésica.

Kde najdu zakoupeny ¢asovy kupon
Pokud jste si v pfedchozi verzi aplikace SEJF potidili Casovy kupén a mate spravné zadano telefonni ¢islo,

pro které byl ¢asovy kupon potizen, najdete platny Casovy kupon v modulu Nastaveni, ¢asti MHD pod volbou
Kupodny. Je ho mozné také nalézt v modulu Prehled v zalozce MHD v horni ¢asti obrazovky.

V aplikaci SEJF 2.0 aktualné neni mozné potizovat nové ¢asové kupony.
Jak ziskam danovy doklad k zakoupenym jizdenkam

Uttenku, zjednoduseny datiovy doklad k jizdenkam ziskate na piisluiné webové strance provozovatele
dopravy daného mésta. Piesny odkaz k portalu vystaveni dokladu naleznete v detailu jizdenky, ke které
danovy doklad chcete poridit, ve spodni ¢asti nad tlacitkem ,,Zakoupit znovu®.

Po stisknuti na tento odkaz bude zobrazeno piislu§né webové rozhrani. Pomoci zobrazeného formulaie se
prihlasite do klientské ¢asti, ve které naleznete seznam zakoupenych jizdenek, ke kterym si mtizete vystavit
uctenku/zjednoduseny danovy doklad.

Seznam aktivnich a také jiz neplatnych listkti naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti MHD, volba Jizdenky.
Zde po vyhledani prislusené jizdenky stisknutim zobrazite jeji detail.



Uttenku/zjednoduseny datiovy doklad je mozné ziskat nejdéle do 3 mésicii od jejiho zakoupeni.

Vstupenky

Jak koupit novou vstupenku

Pro Gspésné zakoupeni vstupenky musi byt Vas telefon pfipojen k internetu.

Pokud kupujete novou vstupenku, postupujte nasledovné:

1.

Prepnéte se do modulu Vstupenky pomoci ikony modul ve spodni ¢asti obrazovky.

Ze zobrazeného seznamu mést vyberte mesto, ve kterém chcete vstupenku zakoupit

Na dalsi obrazovce zvolte typ vstupenky, ktery chcete zakoupit.

Po stisknuti na zvoleny typ vstupenky

a.

jsou zobrazeny dtilezité informace o zvoleném typu vstupenky, kterym je nutné vénovat
pozornost. Odpovédnost za spravnou volbu typu vstupenky vzdy nese kupujici.
Ptekontrolujte, zda zvoleny typ vstupenky odpovidé vasemu pozadavku

zvolte pocet vstupenek zvoleného typu vstupenky:

o Ve spodni ¢asti zobrazeného popisu zvoleného typu vstupenky pomoci ¢iselného
seznamu Vv ¢asti ,,Zvolte pocet vstupenek* vyberte pozadovany pocet vstupenek,
ktery chcete zakoupit a volbu potvrd'te stisknutim na tlacitko ,,Vybrat®. Vybrany
pocet je zvyraznén Cern€ a v hornim okraji zobrazené Cislice je také mala fajka
potvrzujici vybrany pocet vstupenek k nakupu.

o Pro zruseni vybéru jiz diive zvoleného typu vstupenky nastavte pocet vstupenek na
hodnotu 0 (nula) a toto nastaveni potvrd’te stisknutim na tlacitko ,,Vybrat®,

o Po uspé&sném vybéru pozadovaného typu vstupenek bude tento typ v seznamu
dostupnych typt vstupenek zvyraznén zobrazenim ¢erné fajky na konci fadku a na
zacatku fadku bude Sed¢€ vyznacen pocet vstupenek zvoleného typu, ktery ma byt
zakoupen.

o vySe popsanym zpisobem je mozné potidit vice typi vstupenek v rizném poctu
Vv jediném nakupu, pokud bude jejich nakup zaplacen jinou platebni metodou, nez
pomoci PREMIUM SMS. Platbou pomoci SMS lze zakoupit najednou vzdy jen
jedna vstupenka a to pouze z telefonnich &isel Ceskych telefonnich operatort
provozujicich systém plateb PREMIUM SMS, které musi byt u operatora
povoleny.

prekontrolujte nebo zméiite platebni metodu, kterou ma byt nakup potizen.

Zménu platebni metody je mozné provést po stisknuti na ikonu platebnich metod ve spodni
¢asti vlevo nad tla¢itkem modulu ,,Piehled®, vedle dlouhého ¢erného tlacitka.

Seznam dostupnych platebnich metod se v jednotlivych méstech lisi dle pozadavkl
konkrétniho prodejniho mista.

Vstupenky potizované pomoci PREMIUM SMS mohou byt dostupné v konkrétnim
prodejnim misté v jinych typech, tedy v jinych cenach i v jiné délce platnosti, nez vstupenky
pofizované ostatnimi platebnimi metodami.



d. vaSe volby potvrd'te stisknutim na dlouhé ¢erné tladitko ,,Ptejit k platb&* umisténé ve spodni
¢asti obrazovky.

Pokud je zvolena platebni metoda ,,SMS*, je popis tlac¢itka zménén na ,.Zaplatit ....%,
suvedenim ceny vstupenky. Po stisknuti na toto tlacitko je sestavena SMS zprava pro
odpovidajici objednaci telefonni ¢islo a tato data jsou predana aktudlné pouzivané aplikaci
SMS zprava daného telefonu.

Odeslani SMS zpravy s objednavkou a pripadné dalsi kroky k pofizeni SMS vstupenky jsou
jiz provadény uzivatelem samostatné mimo aplikaci SEJF 2.0.

Rovnéz pofizena SMS vstupenka je pfedana a zobrazena pouze v aktivni SMS aplikaci
daného telefonu.

5. 'V zobrazeném piehledu ,,Shrnuti“ pirekontrolujte vybér a pocty zakupovanych typt vstupenek,
nastaveni pozadované platebni metody a celkovou cenu nakupu vstupenek, ktera ma byt uhrazena.
Ta je zobrazena jak v prvnim fadku piehledu pod ndzvem mésta za¢inajicim slovem ,,Cena:*, tak
také v dlouhém ¢erném tlacitku ve spodni ¢asti obrazovky.

Je-1i vSe v poradku, potvrd'te zamér uskutecnit nakup stisknutim na dlouhé cerné tlacitko ,,Zaplatit
... ““s uvedenou celkovou cenou ndkupu. Dle typu zvolené platebni metody miize byt potieba platbu
potvrdit specifickym zpisobem pro zvolenou platebni metodu.

Pokud je potieba néco zménit, vratte se zpét pomoci odkazu pro navrat pomoci Sipky ,,vlevo*
umisténé v levém hornim rohu, vlevo od napisu ,,Shrnuti“, a proved’te potfebné tipravy dle vyse
popsanych postupil.

6. Po provedeni platby a jejim ovéfeni je uspéch nebo neuspéch nakupu potvrzen a v pripade uspéchu
je zobrazen detail zakoupené vstupenky. Pokud bylo pofizeno vstupenek vice, jejich detail je mozné
zobrazit posunutim — tahem obrazovky — vlevo, Takto je mozné postupné zobrazit viechny praveé
zakoupené vstupenky.

Zakoupené vstupenky budou béhem své platnosti dostupné v modulu Nastaveni, ¢asti Vstupenky,
volba Vstupenky.

Jak zopakovat nakup vstupenky

Nakup téze vstupenky je mozné iniciovat ze zobrazené¢ho detailu jizdenky tlacitkem ve spodni casti
obrazovky ,,Zakoupit znovu“. Pokud bylo s touto vstupenkou zakoupeno vstupenek vice, budou pocty i typy
odpovidajici nakupu zobrazené vstupenky ve vybéru typa vstupenek predvoleny také. Vzdy je proto nutné
vénovat dostate¢nou pozornost nastavenym udajim na obrazovce Shrnuti pied potvrzenim kazdého nakupu.

Kde najdu zakoupenou vstupenku

Vstupenku zakoupenou prostiednictvim SMS naleznete v doru¢enych SMS zpravach. Bude se jednat
0 zpravy z telefonniho cisla, které zacina ¢islicemi 90206.

Vstupenku zakoupenou prostiednictvim jiné platebni metody, nez SMS, naleznete v modulu Nastaveni, asti
Vstupenky, volba Vstupenky. Zde naleznete pod zalozkou Aktivni ty vstupenky, které jsou aktualné platné
a pod zalozkou Neplatné vSechny diive zakoupené vstupenky, které jiz platné nejsou a byly potizeny béhem
uplynulych 3 mésici.



Jak ziskam danovy doklad k zakoupené vstupence

Uttenku, zjednoduseny daiovy doklad ke vstupenkam ziskate na p¥isluiné webové strance provozovatele
mista, do kterého byla vstupenka zakoupena. Piesny odkaz k portalu vystaveni dokladu naleznete v detailu
vstupenky, ke které danovy doklad cheete portidit, ve spodni ¢asti nad tlacitkem ,,Zakoupit znovu*.

Po stisknuti na tento odkaz bude zobrazeno piislu§né webové rozhrani. Pomoci zobrazeného formulaie se
prihlasite do klientské ¢asti, ve které naleznete seznam zakoupenych vstupenek, ke kterym si mtizete vystavit
uctenku/zjednoduseny danovy doklad.

Seznam aktivnich a také jiz neplatnych listkli naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Vstupenky, volba
Vstupenky. Zde po vyhledani pfislusené vstupenky stisknutim zobrazite jeji detail.

Uctenku/zjednoduseny daiiovy doklad je mozné ziskat nejdéle do 3 mésict od jejiho zakoupeni.

Nastaveni, informace, sprava profilu actu SEJF 2.0 a dalsi funkce

Jak zruSim zapamatovani platebni karty a kde zménim prednastaveny
vybér nastavené platebni metody

Spravu zapamatovanych platebnich karet a volbu nastaveni vychozi platebni metody, ktera ma byt pro platby
parkovného pfednastavena naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volbé Platebni metody.

Zde u platebni karty, jejiz propojeni s aplikaci chcete zrusit, stisknéte na svislé 3 te¢ky na zacatku fadku
popisu karty. V zobrazeném formuléfi Detail karty stisknéte Vv pravém hornim rohu na Cervené tladitko
,,Odstranit* a pozadavek nésledné potvrd’te.

Jak pojmenuji nebo prejmenuji zapamatovanou platebni kartu

Spravu zapamatovanych platebnich karet a volbu nastaveni vychozi platebni metody, kterd ma byt pro platby
parkovného piednastavena naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volb& Platebni metody.

Zde u platebni karty, kterou chcete pojmenovat nebo piejmenovat, stisknéte na svislé 3 tecky na zacatku
fadku popisu karty. V zobrazeném formulafi Detail karty stisknéte na posledni fadek Oznaceni karty
(pojmenovani) a pomoci zobrazené¢ho formulédfe proved’te pozadovanou Upravu a tuto zménu piislusnym
tlacitkem ulozte.
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Jak zménim telefonni ¢islo, pro které maji byt vystavovany parkovaci listky,
jizdenky a vstupenky

Spravu telefonniho ¢isla naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volbé Sprava telefonniho ¢isla.
Nastaveni jazyka aplikace
Nastaveni jazyka aplikace naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volbé Jazyk aplikace.

Kde najdu zasady GDPR a Obchodni podminky

Dokumenty Zasad GDPR a Obchodni podminky naleznete v modulu Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volbé
GDPR a Obchodni podminky.



Jak zapnu nebo vypnu upozornovani na blizici se konec platnosti platného
dokladu

Pro zapnuti nebo vypnuti upozoriiovani na blizici se konec platnosti parkovaciho listku, jizdenky nebo
vstupenky piejdéte do modulu Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volby Povoleni aplikace.

Zde v piislusném tadku Oznameni aplikace zvolte pozadovany stav upozorfiovani pomoci oznameni —
zapnuto nebo vypnuto.

Kde mohu zménit nastaveni vychozi obrazovky a nastavit platebni limit na
den

Nastaveni vychozi obrazovky aplikace a moznost nastaveni platebniho limitu na den naleznete v modulu
Nastaveni, ¢asti Nastaveni, volbé Uzivatelské preference.

Kde mohu spravovat a zobrazit udaje o mém uctu systému SEJF 2.0

Udaje o svém uétu v systému SEJF 2.0 miizete zobrazit a spravovat véetné moznosti pozadavku na zrugeni
vaseho profilu na strance spravy tohoto profilu, ktery zobrazite stisknutim na odkaz Profilu v modulu
Nastaveni, ¢asti Profil — v prvnim fadku.

Jak mohu zadat nebo odstranit svou profilovou fotografii

V modulu Piehled je mozné po stisknuti na ikonu ,,panacka“ v pravém hornim rohu ptidat, vymeénit nebo
odstranit svou profilovou fotografii ulozenou ve svém uzivatelském profilu v doméné GLOBDATA.

Jak se odhlasim z aplikace SEJF 2.0

Odhlaseni z aplikace SEJF 2.0 je mozné provést v modulu Nastaveni, pomoci Gpln¢ posledni volby ,,Odhlasit
se“. V piipadé, ze mate k aplikaci ulozenu platebni kartu, bude toto ptipojeni po odhlaseni z aplikace zruSeno.
Po odhlaseni z aplikace bude pfi pfistim spusténi aplikace vyzadovano nové pfihlaseni.

Jak nas muiizete kontaktovat

V ptipadé€ Vasich dotazli ¢i naméth apod. nas muzete kontaktovat na e-mailové adrese: helpdesk@sejf.cz



