OBCHODNI PODMINKY
l.
PREDMET UPRAVY PODMINEK

GLOBDATA a.s., se sidlem Na ptikop¢ 393/11, Staré¢ Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 05642361,
DIC: CZ05642361, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp.
zn. B 23165 (dale jen “Provozovatel”) vydava tyto Podminky pouzivani mobilni aplikace Sejf
2.0 (déle jen ,,Podminky‘), které upravuji prava a povinnosti Provozovatele a osoby, jez
aplikaci Sejf vyuziva (dale jen ,,UZivatel) pii objednani a thradé sluzeb obecné vymezenych
nize v téchto Podminkach.

1.
SLUZBY POSKYTOVANE PROVOZOVATELEM

1. Provozovatel umoznuje prostfednictvim aplikace Sejf 2.0 (dale jen ,,Aplikace*) Uzivateli
objednani a uhradu sluzeb - zejména jizdného, parkovného a vstupného. Jizdné, parkovné
a vstupné (dale obecné jen ,,Sluzba‘“ nebo ,,Sluzby*) jsou poskytovany tietimi osobami,
jez uzaviely s Provozovatelem piislusnou smlouvu (dale jen ,,Poskytovatel Sluzby nebo
,Poskytovatelé Sluzeb®). V nékterych piipadech uzaviel Poskytovatel Sluzby s treti
osobou smlouvu a v souladu s touto smlouvou pak uzaviela tato téeti osoba smlouvu
s Provozovatelem a na zakladé této smlouvy pak Provozovatel nabizi v Aplikaci Sluzbu
Poskytovatele. Vzhledem ktomu, ze Provozovatel uzavira smlouvy s novymi
Poskytovateli sluzeb a smlouvy s nékterymi Poskytovateli sluzeb jsou v nékterych
ptipadech ukoncovany, je nabidka Sluzeb v Aplikaci dynamicka a v prib&hu ¢asu se méni.

2. Pfedmétem téchto Podminek neni Gprava pravnich vztahti mezi Poskytovatelem Sluzby a
Uzivatelem z titulu objedndni anebo zaplaceni za Sluzby poskytované Poskytovatelem
Sluzby. Provozovatel neodpovida za poskytnuti Sluzby. Pravni vztah mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem Sluzby se fidi pfislusnym ujednanim mezi Uzivatelem a Poskytovatelem
Sluzby, obchodnimi podminkami Poskytovatele Sluzby a pravnimi piedpisy S tim
souvisejicimi (dale jen ,,Podminky Poskytovatele Sluzby*). Uzivatel je povinen se
seznamit S Podminkami Poskytovatele Sluzby pied pouzitim Aplikace pro objedndni a
uhradu ptislusné Sluzby.

1I.
PREDPOKLADY A PODMINKY UZIVANI APLIKACE

1. Ptredpokladem uzivani Aplikace je jeji instalace v chytrém mobilnim telefonu, ¢i jiném
obdobného zafizeni, akceptace téchto Podminek pfi prvnim spusténi Aplikace a registrace
Uzivatele v Aplikaci.

2. Registraci provede Uzivatel zadanim telefonniho ¢isla mobilniho telefonu, ve kterém je
Aplikace uzivana a své e-mailové adresy, kterou Provozovatel ovéii. K registraci mtize
Uzivatel pouzit nékteré autorizacni sluzby tretich stran (naptf. Facebook, Google).



Okamzikem registrace Uzivatele je mezi Provozovatelem a Uzivatelem uzaviena smlouva,
jejiz obsah je vymezen témito obchodnimi podminkami.

3. Provozovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu vyZadovat sdéleni dalSich udaji o Uzivateli
v pfipadé, ze toto bude vyzadovano ze zdkonnych divodu. V piipadé neposkytnuti
vyzadanych udaji je Provozovatel opravnén uzivatelsky ucet Uzivatele zablokovat a
odstoupit od smlouvy mezi UZivatelem a Provozovatelem. Uzivatelem vyplnéné tdaje
Provozovatel povazuje za pravdivé. Uzivatel ma moznost udaje, které Provozovateli
v souvislosti s uzivanim Aplikace poskytl, kdykoli prostiednictvim Aplikace upravit.

4. Aplikace je kompatibilni s opera¢nimi systémy Android a 0 i0S, a to vzdy ve verzi, ktera
je podporovana vydavatelem Android resp. i0S. Pro spravné fungovani Aplikace musi byt
Uzivatel ptipojen k internetu. Moznost stazeni Aplikace neni geograficky nijak omezena.

5. Vzhledem ktomu, ze Aplikace komunikuje s pocitaovymi systémy Provozovatele
prostiednictvim sit¢ Internet, mohou vznikat Uzivateli naklady na internetové piipojent,
které nejsou soucasti ceny Sluzby.

6. V nekterych ptipadech komunikuje Aplikace zprostfedkované s pocitaCovymi systémy
Provozovatele prostifednictvim sluzby mobilnich operatord Premium SMS (PR SMS) a
Vv takovém ptipad¢ budou vznikat Uzivateli ndklady na objednaci SMS, které nejsou
soucasti ceny Sluzby. Tyto SMS mohou byt zpoplatnény jinym zpisobem, nez SMS na
bézna telefonni Eisla.

7. V ptipad¢, ze bude Uzivatel pouzivat k thradé Sluzeb platebni kartu, zavazuje se tak Cinit
vzdy pouze prostfednictvim platebnich karet, jejichZ je opravnénym drzitelem.

8. Uzivatel souhlasi s tim, Ze ohledné jeho objednavek Sluzeb budou pouzity komunikacni
prostiedky na dalku, to znamena sit’ Internet.

9. Vyuzivanim Sluzeb prostiednictvim Aplikace ve lhiuté 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy
mezi Uzivatelem a Provozovatelem Uzivatel vyslovné zada Provozovatele o poskytnuti
téchto Sluzeb pred uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od Smlouvy. Uzivatel (a to i
v ptipadé, Ze je spotiebitelem) vyslovné souhlasi stim, Ze plnéni Sluzby pocina
okamzikem, kdy mu je prostfednictvim Aplikace dorucen doklad umoznujici vyuzit
ptislusnou Sluzbu, neni-li v Aplikaci stanoven jiny okamzik, od kdy 1ze Sluzbu vyuZzit.

\VA
CENA SLUZEB

1. Cena Sluzeb, kterou je mozné uhradit prostiednictvim Aplikace, je vzdy stanovena na
zakladé ceniku Poskytovatele Sluzby a vzdy v ¢eské méné. Cena za Sluzbu v sob€ zahrnuje
veskeré dan¢ a spravni poplatky, neni-li v Podminkach stanoveno jinak.

2. Uzivatel je opravnén vyuZzit Sluzby uhrazené prostiednictvim Aplikace nejdiive
v okamziku, kdy mu Aplikace zobrazi informaci o tom, ze je Sluzbu mozno vyuzit, neni-li
v Aplikaci stanoven jiny okamzik, od kdy lze Sluzbu vyuzit.

3. Provozovatel poskytuje svou sluzbu Uzivateli beztplatné, nebo za tplatu, jez je upravena
ve smlouvé mezi Provozovatelem a Poskytovatelem Sluzby. V takovém piipadé
Poskytovatel Sluzby informuje UZzivatele o tom, jaka je cena Sluzby a jaké je cena za
zajiSténi platebni sluzby Provozovatele a UZivatel je sezndmen s celkovou cenou pied
provedenim transakce.



V.
ZPUSOB FUNGOVANI - JIZDENKY

Uzivatel si v Aplikaci zvoli, jakou jizdenku (v jakém mésté, jaky typ jizdenky a kolik jizdenek)
chce zakoupit a zvoli jim vybranou variantu v Aplikaci, ktera zobrazi cenu Sluzby. Nasledné
Uzivatel vybere v Aplikaci platebni metodu a piejde k platbé tlacitkem ,,Prejit k platbé“ a
nasledné¢ potvrdi svou objednavku tlacitkem ,,Zaplatit xy K¢*“. V nékterych ptipadech je cena
stejné Sluzby odlisna podle zvolené platebni metody a Aplikace zobrazuje jako vychozi cenu
Sluzby v zavislosti na tom, jakou platebni metodu Uzivatel nastavil v Aplikaci jako
preferovanou a pripadné v zavislosti na tom, jakou platebni metodu pouzival Uzivatel
v minulosti. V ptipadé, ze Uzivatelem aktualn¢ zvolena platebni metoda je odlisnd od
vychoziho ¢i pfedem ulozeného nastaveni a diisledkem odlisné platebni metody je zména ceny
Sluzby, zobrazi Aplikace cenu Sluzby odpovidajici Uzivatelem zvolené platebni metodé a
Uzivatel piejde k platb¢ tlacitkem ,,Piejit k platbé“ a nasledné potvrdi svou objednavku
tlacitkem ,,Zaplatit xy K¢&*.

VI.
ZPUSOB FUNGOVANI — ZONOVE STANI

1. Uzivatel nacte prostfednictvim Aplikace QR kod parkovaci zony, resp. tseku (nalepka,
cedule atp.) ¢i vybere ze seznamu parkovacich usekt v Aplikaci. Uzivatel mize vyuzit
identifikaci lokality geolokacnimi sluzbami a potvrzenim spravné lokality (Gsek, oblast,
atd.) v Aplikaci. Uzivatel je povinen zkontrolovat, zda informace o dané parkovaci z6né
odpovida skuteCnosti, zejména vyuzije-li kidentifikaci lokality geolokacni sluzby.
Aplikace UzZivateli zobrazi informace o cen¢ parkovného za jednotku casu a ptipadné
maximalni moznou dobu placeného parkovani). Uzivatel pak zvoli dobu parkovani a
ptipadné typ vozidla (osobni automobil, motocykl apod). Pokud zadava Uzivatel data
poprvé, je vyzvan k zadani RZ vozidla. Uzivatel mize zadat vice RZ, které si mize v
nastaveni kdykoliv v budoucnu zménit. Uzivatel nasledné vybere platebni metodu a ptejde
k platb¢ tlacitkem, ptipadné tlacitkem ,,Ptejit k platbé a nasledné potvrdi svou objednavku
tlacitkem ,,Zaplatit xy K&*. V nékterych ptipadech je cena stejné Sluzby odlisna podle
zvolené platebni metody a Aplikace zobrazuje jako vychozi cenu Sluzby v zavislosti na
tom, jakou platebni metodu UZivatel nastavil v Aplikaci jako preferovanou a ptipadné
Vv zavislosti na tom, jakou platebni metodu pouzival UZivatel v minulosti. V piipadé, Ze
Uzivatelem aktudlné zvolend metoda je odliSna od vychoziho ¢i predem uloZeného
nastaveni a disledkem odli$né platebni metody je zména ceny SluZzby, zobrazi Aplikace
cenu Sluzby odpovidajici UzZivatelem zvolené platebni metod€ a Uzivatel piejde k platbé
tlacitkem ,,Pfejit k platbé* a nasledné potvrdi svou objednédvku tlacitkem ,,Zaplatit xy Kc*.

2. Uzivatel je povinen se pii vyuZziti zonového parkovani fidit dopravnim znacenim, a to bez
ohledu na jakékoliv informace zobrazené v Aplikaci.



VII.
ZPUSOB FUNGOVANI - ZAVOROVE PARKOVISTE

Uzivatel si pti vjezdu do parkovacich prostor vyzvedne z terminélu parkovaci listek opatfeny
unikatnim identifikatorem (Cislem parkovaciho listku) nebo je kamerovym systémem
parkovisté zaznamenana RZ vozidla. Pfed odjezdem z parkovis$té ma Uzivatel moznost zaplatit
parkovné prostfednictvim Aplikace. Po obdrzeni pozadavku na platbu parkovného
prostiednictvim Aplikace dojde k ovéfeni Cisla parkovaciho listku (piipadné RZ) a zjisténi doby
parkovani z parkovaciho systému provozovatele parkovisté. Nasledn€ je vypocitana sazba za
celou dobu parkovani a Uzivateli je zobrazena v Aplikaci kone¢nd cena Sluzby. Uzivatel
nasledné vybere platebni metodu a ptejde k platbé tlacitkem ,,Piejit k platbé* a nasledné potvrdi
svou objednavku tlacitkem ,,Zaplatit xy K¢“. V nékterych ptipadech je cena stejné Sluzby
odlisnd podle zvolené platebni metody a Aplikace zobrazuje jako vychozi cenu Sluzby
Vv zavislosti na tom, jakou platebni metodu Uzivatel nastavil v Aplikaci jako preferovanou a
piipadné v zavislosti na tom, jakou platebni metodu pouzival Uzivatel v minulosti. V piipadg,
ze Uzivatelem aktualné zvolena metoda je odli$na od vychoziho ¢i piedem ulozeného nastaveni
a disledkem odlisné platebni metody je zména ceny Sluzby, zobrazi Aplikace cenu Sluzby
odpovidajici Uzivatelem zvolené platebni metodé¢ a Uzivatel prejde k platbé tlacitkem ,,Ptejit k
platbé“. Po provedeni tihrady je do parkovaciho systému provozovatele parkovisté zaslana
Provozovatelem informace o thrad€ parkovného a Uzivateli je umoznén vyjezd.

VIII.
ZPUSOB FUNGOVANI — VSTUPNE

UZzivatel si v Aplikaci zvoli, jaké vstupné chce zakoupit. Aplikace pak zobrazi cenu Sluzby.
Nasledné Uzivatel vybere v Aplikaci platebni metodu a ptejde k platbé tladitkem ,,Prejit k
platbé*“. V nékterych ptipadech je cena stejné Sluzby odliSna podle zvolené platebni metody a
Aplikace zobrazuje jako vychozi cenu SluZzby v zavislosti na tom, jakou platebni metodu
Uzivatel nastavil v Aplikaci jako preferovanou a ptipadné v zavislosti na tom, jakou platebni
metodu pouzival Uzivatel v minulosti. V piipadé, Ze Uzivatelem aktualné zvolena metoda je
odlis$na od vychoziho ¢i predem ulozeného nastaveni a disledkem odlisné platebni metody je
zména ceny Sluzby, zobrazi Aplikace cenu Sluzby odpovidajici Uzivatelem zvolené platebni
metod¢ a Uzivatel piejde k platbé tlacitkem ,,Pfejit k platbé” a ndsledné potvrdi svou
objednavku tlacitkem ,,Zaplatit xy Kc*.

IX.
PLATBY ZA SLUZBY

V zavislosti na smlouvach uzavienych mezi Provozovatelem a Poskytovateli Sluzeb lze Sluzby
platit jednou nebo vice platebnimi metodami, které si Uzivatel mtize zobrazit v Aplikaci. Pred
tim, nez Uzivatel zaplati v Aplikaci cenu Sluzby, zobrazi Aplikace seznam platebnich metod,
jez je mozné vyuzit k thrad€ vybrané SluZzby. K tihrad€ SluZeb objednanych prostfednictvim
Aplikace lze vyuzit nasledujici platebni metody:

a) platebni karty a jednorazové platby (Apple Pay a Google Pay);



b) sluzba mobilnich operatorti Premium SMS;

c) sluzba mobilnich operatort, pii které zada Uzivatel v Aplikaci souhlas s pfevodem
penéznich prostiedkil, ktery realizuje mobilni operator a Uzivatel penézni prostfedky
uhradi mobilnimu operatorovi v jeho vyucétovani, nebo budou zaplaceny
z ptedplaceného uctu Uzivatele u mobilniho operatora;

XI.
PLATBY PLATEBNIi KARTOU A JEDNORAZOVYMI PLATBAMI

1. Platba Sluzby platebni kartou probiha tak, ze Uzivatel zada idaje o své platebni karté do
Aplikace. V okamziku prvni uhrady Sluzby prostfednictvim platebni karty VISA nebo
EC/MC muze Uzivatel v Aplikaci zvolit, zda dojde k zapamatovani pouzité platebni karty
pro dalsi platby. V ptipad¢, Ze Uzivatel umozni zapamatovani si informaci o platebni kartg,
jsou tyto informace uloZeny na serveru poskytovatele platebni brany (banky). V Aplikaci
ani u Provozovatele se udaje o platebni karté¢ UZivatele neuchovavaji a Aplikace uklada
pouze bezvyznamovou referenci o prvni platbé UZivatele, jejimZ prostiednictvim jsou
realizovany nasledujici platby, u nichz Uzivatel jiz nemusi zadavat udaje o platebni karté.

2. Vlastni platba Sluzby probihd prostfednictvim platebni brany, ktera nejprve oveéti u
vydavatele karty, zda neni karta blokovdna a zda je transakce kryta vysi financnich
prostiedki k provedeni transakce. V pripadé uspésné realizace transakce je o provedené
platbé Uzivatel Aplikaci informovan.

XII.
PLATBY PROSTREDNICTVIM MOBILNiCH OPERATORU (PR SMS)

V piipadé, Ze Uzivatel plati SluZbu prostednictvim sluzby mobilnich operatorti Premium SMS,
vytvoii Aplikace objednaci SMS zpravu, kterou UZivatel odesle na telefonni ¢islo 902 06.
pfipadné¢ Aplikace objednaci SMS zpravu vytvofi, ale odeslat ji musi UZivatel sam.
Ptedpokladem pro uhradu Sluzeb prostfednictvim PR SMS je, aby byl telefon, nebo jiné
technické zafizeni, v némzZ je Aplikace instalovana, vybaven SIM kartou nékterého z eskych
mobilnich operatort (T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s., 02 Czech
Republic, a.s.) a aby mobilni operator umozioval Uzivateli vyuzivani této sluzby. V piipadé
vyuziti sluzby mobilnich operatori PR SMS je cena Sluzby vytctovana mobilnim operatorem
Uzivateli v pravidelném vyuctovani sluzeb mobilniho operatora nebo strzena z kreditu
Uzivatele v ptipad¢, ze UZivatel vyuziva predplacenych sluzeb mobilniho operatora.

XI1I.
PLATBY PROSTREDNICTVIM MOBILNiCH OPERATORU (m-platba)

Cesky mobilni operator (T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s., 02
Czech Republic, a.s.) mize umoznovat Uzivateli platbu, pii které zada Uzivatel v Aplikaci
ptikaz k thradé na platebni bran¢ svého poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (tzv.
m-platba). V pfipadé vyuziti sluzby mobilnich operatori m-platba je cena Sluzby z(ctovana



mobilnim operatorem Uzivateli v pravidelném vyuctovani sluzeb mobilniho operatora nebo
strzena z kreditu Uzivatele v ptipadé, ze Uzivatel vyuziva predplacenych sluzeb mobilniho
operatora. Kroky nezbytné pro moznost thrady prostfednictvim m-platby pro konkrétniho
Uzivatele jsou stanoveny jeho ujednanim s mobilnim operatorem. Uhrada konkrétnich Sluzeb
mize byt umoznéna pouze klientiim nékterych z mobilnich operatori.

XIV.
REKLAMACE

Provozovatel zajist'uje v ptipadé nékterych Sluzeb i vytfizovani reklamaci, jez se tykaji Sluzeb
a jejich thrady a reklamacni formulare jsou dostupné v Aplikaci.
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XV.
DANOVE DOKLADY

Provozovatel zajistuje ve vztahu k poskytnutym Sluzbam objednanym a uhrazenym
prostfednictvim Aplikace i vydavani danovych dokladt.

V piipad¢ jizdného na internetovych strankach Poskytovatele Sluzby;

V ptipadé¢ parkovného v Aplikaci nebo na webu parkovacilistek.cz

V piipad¢€ vstupenek na internetovych strankach Poskytovatele Sluzby.

XVI.
LICENCE

Provozovatel udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k Aplikaci (dale jen “Licence”) bez
moznosti udélovat k Aplikaci sublicence. UZivatel je opravnén uZivat Aplikaci vyhradné v
souvislosti s pouzivanim Sluzeb. UZivatel neni oprdvnén: (i) odstratiovat z Aplikace
jakékoliv informace o autorskych pravech, ochrannych znamkach nebo dusSevnim
vlastnictvi Provozovatele; (ii) Aplikaci upravovat, S§ifit, vefejné vystavovat, veiejné
prezentovat, (iii) Aplikaci dekompilovat, ¢i zpétn€ analyzovat; (iv) pokouset se o ziskani
neopravnéného piistupu ke Sluzbam a souvisejicim systémim nebo sitim.

Uzivatel neni povinen Licenci vyuZit.

Uzivatel neni opravnén ¢init nic, co by umoznilo tfeti osobé prostfednictvim informaci,
které ziska UZivatel prostfednictvim Aplikace, vyuZzivat SluZeb bez jejich thrady (napf.
sdileni elektronickych jizdenek jakoukoliv formou).

Provozovatel je opravnén Licenci UZivateli kdykoli vypovédét v piipadé zdvazného
poruseni téchto podminek ze strany Uzivatele.

Provozovatel je opravnén kdykoli provoz Aplikace ukoncit

Provozovatel je opravnén kdykoli pferusit provoz Aplikace zejména z divodu udrzby
systému, opravy systému, ¢i technickych zatizeni zajist'ujicich jeji provoz.



XVILI.
ODPOVEDNOST

1. Provozovatel neCini a neposkytuje zaddna prohlaseni, zaruky c¢i ujisténi tykajici se
spolehlivosti, v€asnosti, kvality, funkénosti, vhodnosti ¢i dostupnosti svych sluzeb ani
Sluzeb Poskytovatele. Provozovatel negarantuje vhodnost, bezpe¢nost, dostupnost nebo
kvalitu Sluzeb.

2. Sluzby Aplikace poskytované Provozovatelem mohou byt postizeny poruchami a
zpozdénim, které jsou pfirozenym disledkem pouzivani internetu a elektronické
komunikace.

XVIII
OSOBNIi UDAJE

UZivatel bere na védomi, Ze zpracovani osobnich Uidaju se fidi pravidly uvedenymi na adrese
https://www.sejf.cz

XIX.
ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

Provozovatel informuje Uzivatele o zméné téchto obchodnich podminek prostiednictvim
Aplikace nejpozd€ji 2 tydny prede dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti (ndvrh zmény
zptistupni rovnéz na internetové adrese webu https://www.sejf.cz). Poté, kdy nabude zména
obchodnich podminek ucinnosti, bude Uzivatel v Aplikaci vyzvan k akceptaci novych
obchodnich podminek a v ptipadé, Ze je Uzivatel neakceptuje, nebude mozné pouzivat Aplikaci
k objednani a tihradé Sluzeb.

XX.
ZVLASTNI USTANOVENI PRO UZIVATELE APLIKACE SEJF

Provozovatel provozoval na zakladé zvlastni smlouvy s nékterymi Uzivateli pted Aplikaci Sejf
2.0 Aplikaci pod nazvem Sejf, ktera vsak jiz neumoziuje tthradu zadnych Sluzeb. Provozovatel
umoznuje v Aplikaci Sejf 2.0. uzivatelim Aplikace Sejf pristup k jejich uctu elektronickych
penéz vedeny pro Aplikaci Sejf s tim, Ze uZivatel, ktery uzival Aplikace Sejf mad moZnost
prostfednictvim Aplikace Sejf2.0. zadat piikaz ke zpétné vymeéné elektronickych penéz na sviij
bankovni ucet.

XXI.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pro ucely komunikace Uzivatele a Provozovatele jsou ur¢eny nasledujici kontakty:
e GLOBDATA a.s., Staromé&stské namésti 608/10, 110 00 Praha 1


https://www.sejf.cz/
http://www.sejf.cz/

2.

3.

~

e e-mail: info@globdata.cz

e tel: +420 267 090 338

Prava a povinnosti Provozovatele a Uzivatele vyplyvajici z téchto podminek se fidi ceskym
pravnim fadem.

Jestlize Uzivatel v postaveni spotiebitele a v souladu s t¢émito Obchodnimi podminkami
reklamoval u Provozovatele sluzby Provozovatele nebo Sluzby Poskytovatele, nebo se
domahal u Provozovatele jiné napravy netsp&iné, ma pravo obratit se s navrhem na Ceskou
obchodni inspekci. Tento navrh je tieba vlastnoruénd podepsat a zaslat na adresu Ceska
obchodni inspekce, oddéleni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori (ADR),
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1. Navrh lze rovnéZ podat osobné, elektronickou postou
se zarucenym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim datové schranky podatele.
Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se fidi zejména ptislusSnymi ustanovenimi
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, a Pravidly pro postup pii
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporti, ktera jsou zvefejnéna na internetovych
strankach www.adr.coi.cz. Uéelem mimosoudniho feSeni sporu je nalezeni vzajemné
dohody stran o pfedmétu sporu. V rdmci mimosoudniho feSeni sporu tedy nemulze byt
vydano pravné zavazné rozhodnuti proti vili jedné ze stran. UZivatel miZe rovnéZ vyuzit
online platformu Evropské komise pro zaslani stiznosti subjektu mimosoudniho feSeni
sporl https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Uzivatel ma pravo kdykoliv odstoupit od Smlouvy bez udani divodu, a to tak, Ze provede
odinstalaci Aplikace ze svého mobilniho telefonu nebo jiného obdobného zatizeni.
Provozovatel je opravnén postoupit ¢i prevést sva prava a povinnosti z téchto podminek,
jakoz i z Licence nebo uziti Aplikace zcela nebo z¢asti téeti osobe.

Tyto obchodni podminky Ize ziskat Vv elektronické podobé na internetové

strance Www.sejf.cz.
Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.10.2023.
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